“BRASIL - DO CABURAI AO CHUI”
CAMARA MUNICIPAL DE BOA VISTA
OUVIDORIA GERAL

Carta De Servigos Da Ouvidoria Da Camara Municipal De Boa Vista

Ouvidoria é o canal direto entre vocé, cidadao boavistense, e o Poder Legislativo

Municipal. Aqui vocé é ouvido, tem sua demanda registrada e recebe resposta com

transparéncia. E o setor responsavel por receber, analisar e dar encaminhamento

as manifestacoes dos cidadaos sobre os servicos e atos da Camara Municipal de
Boa Vista.

Nossa missao: Garantir o direito a participacao, a informacéao e ao controle social,

fortalecendo a transparéncia e a melhoria dos servicos legislativos.

TIPO

PRA QUE SERVE

PRAZO DE RESPOSTA

1. Denlncia

Comunicar ato ilicito, irregularidade ou falha na
conduta de vereador/servidor ou nos servicos-da
Camara. Ex: mau uso de verba, falta de decoro.

30 dias, prorrogaveis por
+30 dias mediante
justificativa

2.Reclamacgéo

Mostrar sua insatisfacdo com servigco prestado pela
Camara. Ex: demora no atendimento, site fora do ar.

30 dias, prorrogaveis por
+30 dias

3. Solicitacao Pedir uma providéncia ou servico da Camara. Ex: | 20 dias
solicitar copia de lei, certiddo, informacdo sobre
projeto.
4. Sugestao Apresentar ideia para melhorar os servicos da Cédmara | 30 dias
ou propor projeto de lei.
5. Elogio Reconhecer bom atendimento ou servigo prestado por | 30 dias
vereador, servidor ou setor da Camara.
6. Pedido de | Solicitar dados publicos produzidos pela Cémara, | 20 dias, prorrogaveis por
Acesso a | conforme a LAI. +10 dias
Informacgéao
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Como falar com a Ouvidoria:
Presencial: Av. Capitdo Ene Garcez, n® 992, Sao Francisco, Boa Vista - RR
Horario: Segunda a sexta, das 7h30 as 13h30

E-mail: ouvidoria@boavista.rr.leg.br

Online: Falabr.cgu.gov.br
Contato: 3624-2267

Site/Portal: boavista.rr.leg.br

“BRASIL - DO CABURAI AO CHUI”
CAMARA MUNICIPAL DE BOA VISTA
OUVIDORIA GERAL


mailto:ouvidoria@boavista.rr.leg.br

